
Balanced Scorecard – 

ESG Extended 

Twin Transformation 

 

 

 

 

Die ESG-erweiterte Balanced Scorecard verbindet klassische Steuerungslogiken mit 

Nachhaltigkeits- und Digitalisierungsperspektiven. Dieses Arbeitsblatt hilft, strategische Ziele 

systematisch auf vier + zwei Perspektiven zu verteilen. 

 

Anleitung: 

1. Definieren Sie für jede Perspektive 1–3 strategische Ziele. 

2. Ergänzen Sie passende Kennzahlen, Zielwerte und Maßnahmen. 

3. Nutzen Sie die grauen Felder für Ihre Einträge. 

 

  



Finanzperspektive 
Wirtschaftliche Ziele, Effizienz, Wachstum. 

   

   

   

   

 
 

Kundenperspektive 
Nutzen, Zufriedenheit, Marktposition. 

   

   

   

   

 
 

Prozessperspektive 
Abläufe, Qualität, Automatisierung. 

   

   

   

   

 

  



Lernen & Entwicklung 
Kompetenzen, Kultur, Leadership. 

   

   

   

   

 

 

ESG-Perspektive 
Ökologie, Soziales, Governance. 

   

   

   

   

 

 

Digitalperspektive 

Daten, Systeme, Digitalisierung. 

   

   

   

   

 

  



Disclaimer 
Die Nutzung dieses Tools erfolgt ausschließlich auf eigenes Risiko. Dieses Dokument ersetzt 

keine professionelle Beratung und stellt keine rechtlich verbindliche Handlungsempfehlung dar. 

Jegliche Haftung für personelle, materielle, organisatorische oder wirtschaftliche Schäden wird 

ausgeschlossen. 
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